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ПОЛОЖЕНИЕ   

об Опорной 

службе 

1. Общие положения 

Настоящее Положение регулирует деятельность Опорной службы, 

созданной в рамках реализации мероприятий федерального проекта 

«Современная школа» национального проекта «Образование» по оказанию 

услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 

родителям (законным представителям) детей и гражданам, желающим 

принять на воспитание в свою семью детей, оставшихся без попечения 

родителей на базе ГБУ ДПО «Республиканский центр психолого- 

педагогический , медицинской и социальной помощи» (далее - Проект). 

 

1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с: 

Федеральным законом от 29.12.2013 г. -М227З-Ф3 «Об образовании 

в Российской Федерации»; 

Методическими рекомендациями по оказанию услуг психолого-

педагогической, методической и консультативной помощи родителям 

(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 

принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 

родителей (направленные письмом от Министерства просвещения РФ от 

26.12.2023г. № АБ-5370-07). 

 

1.2. Методическая, психолого-педагогическая и консультативная 

помощь семьям, воспитывающим детей, предоставляется без взимания платы 

при личном, письменном обращении, по телефону или электронной одного из 

родителей (законных представителей) ребенка. 

 

 1.3. Настоящее Положение устанавливает обязательные требования, 

обеспечивающие необходимый уровень доступности методической, 

психолого-педагогической и консультативной помощи гражданам, желающим 



принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 

родителей и семьям, воспитывающим детей дошкольного возраста (как не 

посещающих так и посещающих образовательное учреждение), детей 

школьного возраста, а так же детей с ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидностью (далее семьи), а также способы предоставления 

методической, психолого-педагогической и консультативной помощи. 

 

1.4. Методическая, психолого-педагогическая и консультативная 

помощь семьям предоставляется в виде консультаций и методических 

рекомендаций, подготовленных специалистами образовательных организаций. 

2. Цели и задачи деятельности Опорной службы 

2.1. Целью деятельности Опорной службы является координация и 

сопровождение консультативных пунктов в Чеченской Республике, 

повышение уровня компетентности родителей (законных представителей) 

детей до 18 лет в вопросах развития, образования и воспитания, в том числе для 

раннего развития детей в возрасте до трех лет путем предоставления услуг 

психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 

родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 

принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 

родителей. 

 

2.2. Основные задачи: 

2.2.1. создание условий для повышения компетентности родителей 

(законных представителей) обучающихся в вопросах образования и 

воспитания, в том числе для раннего развития детей в возрасте до трех лет; 

2.2.2. поддержка инициатив родительских сообществ, НКО, 

направленных на конструктивное вовлечение родителей (законных 

представителей) в учебно-воспитательный процесс; 

2.2.3. пропаганда позитивного и ответственного отцовства и 

материнства, значимости родительского просвещения, укрепления института 

семьи и духовно-нравственных традиций семейных отношений; 

2.2.4. повышение квалификации педагогических и социальных 

работников по вопросам развития родительской компетентности, 

ответственного родительства; 

2.2.5. оказание консультативной помощи родителям (законным 

представителям) по вопросам воспитания и развития детей; 

2.2.6. развитие психолого-педагогической компетентности родителей 

(законных представителей); 



З. Организация деятельности Опорной службы 

3.1. Опорная служба самостоятельно выбирает и реализует в 

практической деятельности консультативную модель оказания помощи 

родителям (законным представителям), имеющих детей; 

3.2. Для реализации задач Опорная служба осуществляет следующие 

направления деятельности: 

- координация деятельности всех консультативных пунктов, 

участвующих в реализации Проекта; 

- методическое сопровождение (проведение обучающих семинаров, 

вебинаров, круглых столов) специалистов консультативных пунктов;  

информационное сопровождение реализации Проекта;  психолого-

педагогическое консультирование и просвещение родителей (законных 

представителей);  методическое сопровождение (проведение обучающих 

семинаров, круглых столов) родителей (законных представителей), имеющих 

детей; 

- организация Родительского Форума;  осуществление 

мониторинга реализации Проекта. 

       3.3. Категории получателей услуг Опорной службы 

- Специалисты консультативных пунктов, участвующих в 

реализации Проекта. 

- Родители (законные представители) детей, нуждающиеся в 

оказании методической, психолого-педагогической и консультативной 

помощи, а именно: 

- Родители (законные представители) детей дошкольного возраста, 

в том числе от 0 до 3-х лет, не получающие услуги дошкольного образования 

в образовательной организации; 

- Родители (законные представители) детей дошкольного возраста, 

в том числе от 0 до 3-х лет, получающих услуги дошкольного образования в 

дошкольной образовательной организации; 

- Родители (законные представители) детей дошкольного возраста, 

в том числе от 0 до 3-х лет, получающих образование в форме семейного 

образования; 

- Родители (законные представители) детей школьного возраста и до 

18 лет; 

- Родители (законные представители) детей с ОВЗ; 

 Кандидаты в замещающие родителей детей, оставшихся без попечения 

родителей. 



3.4. Общее руководство деятельностью Опорной службы возлагается 

директором Организации на Координатора проекта. 

3.5. Координатор Проекта: 

- обеспечивает работу Опорной службы и консультативных пунктов 

в Чеченской Республике. в соответствии с утвержденным графиком и планом 

работы; 

 определяет функциональные обязанности и режим работы 

специалистов; 

- обеспечивает информирование населения о графике работы 

Опорной службы и видах предоставляемых услуг. 

3.6 . Координацию деятельности Опорной службы и консультативных пунктов 

в Чеченской Республике осуществляет координатор и методист, которые 

обеспечивает создание условий для эффективной работы по 

предоставлению методической, психолого-педагогической и 

консультативной помощи семьям. 

3.7 . Информирование о деятельности Опорной службы и консультативных 

пунктов Чеченской Республики осуществляется через сайт ГБУ ДПО 

«РЦППМСП», и сайт образовательных организаций, на базе которых 

созданы консультативные пункты в Чеченские Республики. 

3.8 . Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Положения 

осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля. 

3.9. Внутренний контроль проводится директором ГБУ ДПО «РЦППМСП» 

путем оперативного контроля (по конкретному обращению заявителя, либо 

другого заинтересованного лица) и итогового контроля (на отчетную дату, 

по итогам года и др.). 

 

4. Заключительные положения 

4.1. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся по мере 

необходимости, утверждаются директором Учреждения. 


