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Министерство образования и науки Чеченской Республики 

Государственное бюджетное учреждение 

«РЕСПУБЛИКАНСКИЙ ЦЕНТР ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, 

МЕДИЦИНСКОЙ И СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ»  

(ГБУ ДПО «РЦППМСП») 

 

Нохчийн Республикин дешаран а, Iилманан а министерство 

Пачхьалкхан бюджетни учреждени 

«РЕСПУБЛИКИН ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИ,  

МЕДИЦИНСКИ, СОЦИАЛЬНИ ГIОЬНАН ТУШ» 

(ПБУ ДПО «РППМСГIТ») 

 

 

Отчет о проведении обучающего вебинара на тему 

«Социально-психологическое сопровождение семьи и детей, 

находящиеся в тяжелой жизненной ситуации». 

Цель проведения семинара: повышение профессиональных 

компетенций педагогов-психологов Республики. 

Категория участников семинара: педагоги-психологи Чеченской 

Республики. 

В семинаре приняли участие 61 человек. 

В ГБУ ДПО «Республиканский центр психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи» для педагогов-психологов республики 

прошел семинар на тему: «Социально-психологическое сопровождение 

семьи и детей, находящиеся в тяжелой жизненной ситуации». 

Дата проведения: 02.04.2024 г. 

На семинаре освещались вопросы как: 

Социальное сопровождение, вид социальной деятельности, социально- 

психологическое сопровождение, социально-психологическое 

сопровождение как услуга.                            

Социальное сопровождение как процесс: 

- это технология совместного решения проблем человека или семьи 

системой форм, методов и способов с использованием или без использования 

механизма межведомственного взаимодействия. 

Принципы организации социального сопровождения: 

- добровольности; непрерывности; индивидуального подхода; 



2 
 

комплексности; конфиденциальности. 

Социально-психологическое сопровождение могут осуществлять: 

- социальные работники, специалисты социальной работы, 

мультидисциплинарная команда, психологи, реабилитологи. 

Какие семьи могут принимать на социально-психологическое 

сопровождение: 

- семьи с детьми инвалидами и ограниченными возможностями 

здоровья, приемные семьи; замещающие семьи; семьи, находящиеся в 

трудной жизненной ситуации семьи, находящиеся в социально опасном 

положении и др. 

Проблемы семей, нуждающихся в социально-психологическом 

сопровождении:   

- нарушены условия   жизнедеятельности, нарушен процесс воспитания 

и социализации детей, угроза распада семьи, угроза передачи ребенка в 

детское учреждение, угроза отказа от новорожденного ребенка, бедность. 

В процессе сопровождения:  

- решается проблема человека или семьи, формируются новые социальные 

отношения, сохраняется кровная семья для ребенка, родители обучаются 

выполнять свои функции и роли (мужа, жены, отца, мамы и т.д.), 

устраняются внутрисемейные конфликты. 
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По завершению семинара были подведены итоги                                                             

где слушатели задавали вопросы по данной тематике. 

Информация о семинаре  представлена на сайте ГБУ ДПО «РЦППМСП» 

https://cdkchr.ru/                

https://cdkchr.ru/


Социально-психологическое  

сопровождение семьи и детей, 

находящиеся в тяжелой 

жизненной ситуации

Ахмаева Зарета Шамсудиновна



Сопровождение – как совместные 
действия людей по отношению друг к 

другу в их социальном окружении, 
осуществляемые  во времени и в 
пространстве  и в соответствии с 

присущими им ролями.  

система

процесс

вид деятельности



Содействие -

облегчить

помочь 

поддержать 
в какой-
нибудь. 

деятельнос
ти

это деятельное 
участие в чьих-

нибудь  делах с целью:



СОЦИАЛЬНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ - это

вид социальной деятельности 

форма социальной 
поддержки

процесс действий по 
отношению конкретному 
лицу или группе (семье) 



Социально- психологическое 

сопровождение 

• Содействие в предоставлении 
медицинской, психологической, 
педагогической, юридической, 
социальной помощи, не относящиеся 
к социальным услугам



Социально-
психологическое 

сопровождение   - это

оказание  содействия 
гражданам, родителям, 

опекунам, 

попечителям, 

иным законным 
представителям 

несовершеннолетних детей 

в решении  проблем гражданина или 
семьи, ухудшающих или способных 

ухудшить условия  их жизнедеятельности 
на условиях межведомственного 

взаимодействия



Социально-психологическое 

сопровождение как услуга 

• Совместное взаимодействие специалиста, 
гражданина или семьи по удовлетворению 
какой – либо потребности 



Социальное сопровождение как 

процесс

• это технология совместного 
решения проблем человека или 
семьи системой форм, методов и 
способов  с использованием  или без 
использования механизма 
межведомственного 
взаимодействия.



Принципы организации 

социального сопровождения:  

добровольности;

непрерывности; 

индивидуального 
подхода;

комплексности,  

конфиденциальности.



СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ   

СОПРОВОЖДЕНИЕ МОГУТ  

ОСУЩЕСТВЛЯТЬ:
социальные работники

специалисты социальной работы

мультидисциплинарная команда:

специалистов  социальной работы

психологов

реабилитологов

социальных педагогов и др. 



Социально-
психологическое  
сопровождение  

Индивидуальное

ГРАЖДАНИН, 
ПРИЗНАННЫЙ 

НУЖДАЮЩИМСЯ

СЕМЬЯ. ПРИЗНАННАЯ 
НУЖДАЮЩЕЙСЯ

Групповое



www.fond-detyam.ru

Социально-психологическое 

сопровождение

• с гражданами, в том числе 
родителями 
несовершеннолетних детей 
при решении существующих 
проблем

организуется, когда 
необходима 
длительная 

деятельность 
специалистов

• Путем привлечения организаций 
предоставляющих медицинскую, 
психологическую, 
педагогическую, юридическую, 
социальную помощь (не 
относящуюся к социальным 
услугам)

осуществляется



Какие семьи могут  принимать на 

социально-психологическое 

сопровождение? 
• семьи с детьми инвалидами и ограниченными 

возможностями здоровья

• приемные семьи;
• замещающие семьи;

• семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации  
• семьи, находящиеся в социально опасном 

положении  и др. 



Проблемы семей, нуждающихся в 
социально-психологическом  

сопровождении:  

нарушены условия   жизнедеятельности,

нарушен процесс воспитания и социализации детей, 

угроза распада семьи,

угроза  передачи ребенка в детское учреждение,

угроза отказа от новорожденного ребенка  

бедность



Ключевые понятия социально-
психологического сопровождения:

содействие

решение 

проблема

НУЖДАЕМОСТЬ

ПОМОЩЬ 

межведомственное 
взаимодействие 



В процессе сопровождения: 

Решается проблема человека или 
семьи

Формируются новые социальные 
отношения  

Сохраняется кровная семья для  
ребенка

Родители обучаются выполнять свои функции и 
роли (мужа, жены, отца, мамы и т.д.)

Устраняются внутрисемейные 
конфликты

Ребенок остается в семье



Обстоятельства  нуждаемости гражданина или   
семьи  в сопровождении и пути  их решения   

преодолеть обстоятельства 
(проблемы)семьи  возможно 

только

в процессе взаимодействия 
семьи и организаций 

социального обслуживания 

на условиях 
межведомственного 

взаимодействия

проблемы, ухудшающие или 
способные ухудшить условия 

ее жизнедеятельности, 

нарушен процесс воспитания 
и социализации детей, 

существует опасность  
распада семейных 

отношений.



Индивидуальная 
программа 

социального 
сопровождения 
семьи (ИПСС)–

это документ, в котором 
отражена система 
мероприятий, 
направленных        на: 

-получение родителями 
или семьей медицинской, 
педагогической, 
психологической, 
социальной и 
юридической помощи не 
относящейся к 
социальным услугам



Как внедрить  социально-
психологическое сопровождение?

Принять  необходимые  законодательные 
акты

Обучить социальному сопровождению 
специалистов социальных организаций

Создать ресурсную базу технологий

Информировать население и семьи о 
внедрении социального сопровождения его 

целях и условиях использования



Специалист социального 

учреждения, куратор случая 

должен 

• осуществить  действия, направленные на  решение 
имеющейся  у человека или в семье медицинской, правовой, 
социальной, педагогической, психологической проблемы

• так как это специфические виды помощи и  сама 
социальная организация предоставить  их не  может, 
специалист должен обратиться за этим в другие ведомства. 

• Вот почему в Федеральном Законе №442 определяется, что 
это возможно решить только на основе межведомственного 
взаимодействия используя ресурс территориальной власти.  



Для обращения одной 

организации к другой 
 ИСПОЛЬЗУЕТСЯ МЕХАНИЗМ ДВУХСТОРОННИХ 

СОГЛАШЕНИЙ ОБ АЛГОРИТМЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ИЛИ 

• СОЗДАЕТСЯ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ 
МЕЖВЕДОМСТВЕННЫЙ СОВЕТ, КОНСИЛИУМ И Т.Д., 

 ЕТСЯ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ МЕЖВЕДОМСТВЕННЫЙ СОВЕТ, 
КОНСИЛИУМ И Т.Д., 

 КОТОРЫЙ РЕГУЛИРУЕТ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ 
ВЕДОМСТВ В ОТНОШЕНИИ ПРОБЛЕМ, КОТОРЫЕ 
НЕОБХОДИМО РЕШАТЬ  В ПРОЦЕССЕ 
СОПРОВОЖДЕНИЯ 

которые необходимо решать  в процессе сопровождения 



От чего зависит содержание 

мероприятий по социальному  

сопровождению?

• случая

• проблемы гражданина или 
семьи

• профессионализма куратора 
случая

• состояния ресурсной базы



Каков порядок принятия на 

социальное сопровождение?

• Заявление гражданина, организации
• Обследование семьи, назначение 

куратора
• Признание нуждаемости в 

сопровождении
• Разработка мероприятий по 

сопровождению или индивидуальной 
программы социально-психологического  
сопровождения

• Заключение договора на сопровождение 



Какие основания существуют для 

признания нуждаемости в 

сопровождении?   

• Личное обращение гражданина, члена 
семьи 

• обращение иных органов, 
организаций, граждан, с согласия 
самого гражданина или семьи

• Закон не вводит ситуаций «принудительной 
помощи».



Члены семьи

• могут нуждаться в услугах, но не 
нуждаться в сопровождении и 
наоборот, состоять на 
сопровождении и не нуждаться в 
услугах. 
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