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Отчет  

о проведении республиканского методического вебинара на тему  

«Оказание экстренной психологической помощи детям и взрослым в 

сложных жизненных ситуациях" 

 

Цель проведения вебинара: выявление эффективных практик, технологий 

оказания экстренной и кризисной психологической помощи участникам 

образовательных отношений. 

Категория участников вебинара: педагоги и педагоги-психологи 

образовательных организаций. 

Дата проведения: 18.04.2024 г. 

Вебинар провела заведующий учебно-методическим центром 

психологической службы Кавтарова Н.Э. На вебинаре были рассмотрены 

вопросы важности оказания экстренной психологической помощи, ближайшие 

и отдаленные последствия травмы, возможные варианты переживания каждым 

кризисной ситуации. История дебрифинга как метода оказания экстренной 

психологической помощи и вопросы организации 

групповой беседы, направленной на прояснение чувств, мыслей и отношения к 

произошедшему.  

Психолого-педагогические аспекты работы педагога в экстремальных, 

кризисных и чрезвычайных ситуациях: 

1. Экстренная психологическая помощь (ЭПП) при острой реакции на травму 

2. Правила оказания экстренной допсихологической помощи. 



3. Помощь при страхе, тревоге, плаче, истерике, при апатии, при чувстве вины 

и стыда, при двигательном возбуждении, при нервной дрожи, гневе, злости, 

агрессии, при острых реакциях на психологическое насилие. ЭПП в условиях 

дистанционного обучения. 

4. Этапы оказания ЭПП. 

5. Алгоритм по оказанию экстренной психологической помощи. 

6. Методы оказания ЭПП лицам, пережившим психотравмирующие события. 

Особое внимание было уделено важности процесса взаимопомощи и 

взаимоподдержки, запускаемому во время беседы, поиску индивидуальных 

ресурсов для переживания ситуации. Участники поделились собственным 

опытом реагирования на кризисные ситуации и обсудили индивидуальные 

способы совладания с возможными последствиями. 

Тема вызвала интерес и была отмечена как актуальная и востребованная в 

связи с последними событиями, произошедшими на территории России. 

В семинаре приняли участие 182 педагогических работника.  

Информация о семинаре представлена на сайте ГБУ ДПО «РЦППМСП» 

https://cdkchr.ru/ и официальном телеграмм аккаунте ГБУ ДПО «РЦППМСП». 

 

https://cdkchr.ru/


Оказание экстренной психологической помощи 
детям и взрослым в сложных жизненных ситуациях

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ

ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

Государственное бюджетное учреждение

дополнительного профессионального образования

«РЕСПУБЛИКАНСКИЙ ЦЕНТР ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ,

МЕДИЦИНСКОЙ И СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ»



ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ КРИЗИСНЫХ 
СОСТОЯНИЙ

Главная задача психологов, работающих

с кризисным состоянием –снять остроту

психоэмоционального напряжения,

переживаний, которые испытывает

ребенок в данный момент, и уберечь его

от опрометчивых и опасных поступков



Этические принципы оказания психологической помощи

 Принцип профессиональной компетентности

 Принцип «не навреди» 

 Принципом ответственности

 Принцип честности

 Принцип осведомленности и добровольного согласия 

 Принцип конфиденциальности

 Принцип уважения

 Принципом защиты интересов клиента



ОСНОВЫ ТЕЛЕФОННОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 



ЭТАПЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ КОНСУЛЬТАЦИИ ПО ТЕЛЕФОНУ 



ПРИВЕТСТВИЕ И УСТАНОВЛЕНИЕ КОНТАКТА С АБОНЕНТОМ 

Задачи данной стадии 
1.Установление доверительных отношений с

абонентом;

2.Установление эмоционального контакта с

абонентом;

3.Помещение проблемной ситуации в

общесемейный (или иной важный, ресурсный

для абонента) контекст.

Приемы установления контакта 
Существуют множество приемов, способствующих

установлению контакта с абонентом:

•отсутствие отрицаний в речи консультанта;

•соответствие темпа речи консультанта скорости

переживаний абонента;

•подстройка под ритм речи абонента, отражение и

подчеркивание пиков ритма;

•реплики консультанта осуществляются при выдохе

абонента;

•отслеживание громкости речи в ритмической структуре

высказывания;

•отслеживание репрезентативной системы абонента. Также

выделим следующие средства для установления контакта:

а) показ уважения к личности абонента; б) использование

фраз единомыслия и местоимения «мы»; в) демонстрация

радости от общения;



ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ В УСЛОВИЯХ ДИСТАНЦИОННОГО ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 



ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ ОБРАЩЕНИЯ, ГДЕ У РЕБЕНКА ПРОЯВЛЯЕТСЯ КРИЗИСНОЕ 

ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, СНАЧАЛА МЫ РАБОТАЕМ С СОСТОЯНИЕМ, ПОТОМ С 

ПРОБЛЕМОЙ



Техники  психологической помощи

1. Установление психологического контакта с обучающимся, предоставление возможности 

обратившемуся рассказать о тех событиях, которые привели к кризисному состоянию 

Инструкция: психологу важно внимательно выслушать, проявляя интерес, уважение и внимание. 

•При разговоре лучше всего использовать закрытые вопросы, которые смогут побудить обучающегося 

рассказать более подробно о ситуации и своих эмоциях, например, можно использовать такие фразы, как 

 «Я подожду, пока ты соберешься с мыслями…» 

 «Я буду готов тебя выслушать тогда, когда захочешь…» 

 «Ты хотел бы все обдумать, прежде чем начать разговор?» 

 «Я могу как-нибудь помочь тебе в начале беседы?» 

 «Я могу обсудить с Вами…» 

 «Я помогу тебе разобрать ситуацию…» 

 «Мы вместе проанализируем…» 

 «Я могу помочь Вам посмотреть на вещи с другой стороны…» 

 «Я буду рассуждать вместе с тобой…» 



АЛГОРИТМ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ, 

НАХОДЯЩИХСЯ В СОСТОЯНИИ СТРАХА



ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ, НАХОДЯЩИХСЯ В 

СОСТОЯНИИ ТРЕВОГИ И СТРАХА

ТРЕВОГА –отрицательно окрашенная эмоция, выражающая ощущение неопределённости, ожидание 

отрицательных событий, трудноопределимые предчувствия



ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ, НАХОДЯЩИХСЯ В 

СОСТОЯНИИ ТРЕВОГИ И СТРАХА

СТРАХ –внутреннее состояние, обусловленное грозящим реальным или 

предполагаемым бедствием



ФРАЗЫ, КОГДА СЛОЖНО НАЧАТЬ ГОВОРИТЬ 

- Иногда и правда бывают такие ситуации, когда тяжело на душе и хочется с кем-нибудь 

поговорить… но не находится нужных слов… 

- - Хорошо, я тебе дам минутку подумать и решиться на разговор… 

- - Так бывает, что сказать не получается… но важно, что ты рядом, это уже первый шаг к 

диалогу …. 

- - Мы можем вместе какое-то время помолчать, если тебе сейчас пока тяжело говорить… 

- - Иногда хочется просто помолчать с кем-то вместе, поразмыслить над чем-то сложным для 

тебя… 

- - Может быть, у тебя так много чувств сейчас, что они мешают говорить…? Подумай о них, 

может, ты сумеешь их как-то выразить?

- - Я готова тебя выслушать и вместе с вами найти пути выхода из сложившейся ситуации…. 

-Возможно, тебе сейчас тяжело, что-то давит, какие-то трудности… 

- Иногда бывает очень одиноко и тяжело… и в такие моменты очень хочется, чтобы кто-то был 

рядом, с кем можно поговорить, рассказать о чувствах, переживаниях. Ты можешь поговорить со 

мной…. 



 Во время выслушивания обратившегося не рекомендуется 
проявлять слишком сильные эмоции, так как это может его 
напугать. Также важно не делать выводов за него, а дать ему 
возможность прийти к собственным умозаключениям и 
принять решение о чем-либо самостоятельно. 

Иногда обратившиеся не могут определить те эмоции, 
которые они испытывают, и задача педагога-психолога 
состоит в том, чтобы научить этому. Зачастую эмоции могут 
проявляться в виде телесных ощущений, дискомфорта, 
поэтому необходимо помочь выразить словами то, что он  
чувствует. Также важно объяснить, что эмоции могут быть 
не только положительными или отрицательными, но и 
смешанными.

Проявление эмпатии, помощь в осознании и понимании 

обратившимся своих эмоций и чувств 



Разграничение эмоциональной и поведенческой сфер 

 Будет полезно объяснить обратившемуся, что 

эмоции не стоит подавлять или их стыдиться, 

но понимать, принимать и регулировать их на 

уровне поведения необходимо учиться. 

Психологу важно не только поддержать в том, 

что тот чувствует, и вербализовать эту 

эмоцию, но и объяснить поведенческие 

особенности ее проявления. Например, 

обратившийся может испытывать негативное 

отношение к другому человеку, и это вполне 

нормально, но недопустимо выражать в его 

отношении физическую агрессию. 



АЛГОРИТМ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ ДЕТЕЙ И 

ПОДРОСТКОВ, НАХОДЯЩИХСЯ В СОСТОЯНИИ ПАНИЧЕСКОЙ АТАКИ



АЛГОРИТМ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ ДЕТЕЙ И 

ПОДРОСТКОВ, НАХОДЯЩИХСЯ В СОСТОЯНИИ ПАНИЧЕСКОЙ АТАКИ



Если вам необходимо экстренная помощь 

психолога в нерабочее время психологической 

службы ГБУ ДПО «РЦППМСП» то, Вы можете 

обратится по следующим телефонам:

«Телефон доверия» ГБУ ДПО «РЦППМСП» +7 

(8712)21-20-05

Список служб, оказывающих экстренную 

психологическую помощь:

Горячая линия центра экстренной 

психологической помощи МЧС России +7 (495) 

989-50-50 (круглосуточно)

Единый «телефон доверия» по Чеченской 

республике + 7 (8712) 33-24-25(круглосуточно)
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